
ДЕПАРТАМЕНТ
ПО ВОПРОСАМ СЕМЬИ И ДЕТЕЙ

ТОМСКОЙ ОБЛАСТИ
ПРИКАЗ

16.03.2026 № 6-п

Об утверждении Порядка взаимодействия Департамента по вопросам семьи и детей 
Томской области и подведомственных Департаменту по вопросам семьи и детей 
Томской области учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) 

деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями при содействии 
в оказании социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и в 

оказании социальных услуг в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся 
без попечения родителей

В соответствии с Законом Томской области от 7 июля 2025 года № 65-ОЗ «О 
регулировании отдельных вопросов в сфере добровольчества (волонтерства) в 
Томской области», в целях поддержки участников добровольческой (волонтерской) 
деятельности 

ПРИКАЗЫВАЮ:
1. Утвердить Порядок взаимодействия Департамента по вопросам семьи 

и детей Томской области и подведомственных Департаменту по вопросам семьи 
и детей Томской области учреждений с организаторами добровольческой 
(волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями 
при содействии в оказании социальных услуг в стационарной форме социального 
обслуживания и в оказании социальных услуг в организациях для детей-сирот 
и детей, оставшихся без попечения родителей, согласно приложению к настоящему 
приказу.

2. Настоящий приказ вступает в силу со дня его официального 
опубликования.

3. Контроль за исполнением настоящего приказа оставляю за собой.

И.о. начальника Департамента А.Н. Иванова

Зайкова Анастасия Васильевна
8 (3822) 713 – 950
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Приложение
к приказу Департамента по вопросам 
семьи и детей Томской области
от 16.03.2026   № 6-п

Порядок
взаимодействия Департамента по вопросам семьи и детей  Томской области и 
подведомственных Департаменту по вопросам семьи и детей Томской области 

учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и 
добровольческими (волонтерскими) организациями при содействии в оказании 

социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания и в 
оказании социальных услуг в организациях для детей-сирот и

детей, оставшихся без попечения родителей

1. Настоящий Порядок определяет процедуру и условия взаимодействия 
Департамента по вопросам семьи и детей Томской области (далее - Департамент) и 
подведомственных Департаменту учреждений с организаторами добровольческой 
(волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями 
(далее соответственно - организаторы добровольческой деятельности, 
добровольческие организации) при содействии в оказании социальных услуг 
в стационарной форме социального обслуживания и в оказании социальных услуг 
в организациях для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей.

2. Организаторы добровольческой деятельности, добровольческая организация 
в целях осуществления взаимодействия направляет в адрес Департамента в форме 
электронного документа через информационно - телекоммуникационную сеть 
«Интернет» предложение о намерении взаимодействовать в части организации 
добровольческой деятельности (далее - предложение), которое содержит следующую 
информацию:

2.1. фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии), если организатором 
добровольческой деятельности является физическое лицо;

2.2. фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) и контакты 
руководителя добровольческой организации или ее представителя (телефон, 
электронная почта, адрес), если организатором добровольческой деятельности 
является юридическое лицо;

2.3. государственный регистрационный номер, содержащийся в Едином 
государственном реестре юридических лиц, если организатором добровольческой 
деятельности является юридическое лицо;

2.4. сведения об адресе официального сайта или официальной страницы в 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (при наличии);

2.5. идентификационный номер, содержащийся в единой информационной 
системе в сфере развития добровольчества (волонтерства) (при наличии);

2.6. перечень предлагаемых к осуществлению видов работ (услуг), 
осуществляемых добровольцами в целях, предусмотренных частью 1 статьи 2 
Федерального закона от 11 августа 1995 года № 135-ФЗ «О благотворительной 
деятельности и добровольчестве (волонтерстве)», с описанием условий их оказания, в 
том числе возможных сроков и объемов работ (оказания услуг), уровня подготовки, 
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компетенции, уровня образования и профессиональных навыков добровольцев 
(волонтеров), наличия опыта соответствующей деятельности организатора 
добровольческой деятельности, добровольческой организации, наименованием 
учреждения, подведомственного Департаменту, в котором планируется реализация 
добровольческой (волонтерской) деятельности и иных требований, установленных 
законодательством Российской Федерации.

3. Департамент по результатам рассмотрения предложения в срок, 
не превышающий 10 рабочих дней со дня его поступления, принимает одно из 
следующих решений:

о принятии предложения;
об отказе в принятии предложения с указанием причин, послуживших 

основанием для принятия такого решения.
Срок рассмотрения предложения может быть увеличен на 10 рабочих дней, в 

случае необходимости запроса дополнительной информации у организатора 
добровольческой деятельности, добровольческой организации.

4. Департамент информирует организатора добровольческой деятельности, 
добровольческую организацию и учреждение, подведомственное Департаменту, 
о принятом решении в форме электронного документа через информационно-
телекоммуникационную сеть «Интернет» в соответствии со способом направления 
предложения, в срок, не превышающий 7 рабочих дней со дня истечения срока 
рассмотрения предложения.

5. В случае принятия предложения Департамент информирует организатора 
добровольческой деятельности, добровольческую организацию об условиях 
осуществления добровольческой деятельности:

5.1. об ограничениях и о рисках, в том числе вредных или опасных 
производственных факторах, связанных с осуществлением добровольческой 
деятельности;

5.2. о правовых актах, регламентирующих работу Департамента или 
подведомственного Департаменту учреждения;

5.3. о необходимых режимных требованиях, правилах техники безопасности 
и других правилах, соблюдение которых требуется при осуществлении 
добровольческой деятельности;

5.4. о порядке и сроках рассмотрения (урегулирования) разногласий, 
возникающих в ходе взаимодействия сторон;

5.5. о сроке осуществления добровольческой деятельности и основаниях для 
досрочного прекращения ее осуществления;

5.6. об иных условиях осуществления добровольческой деятельности.
6. Взаимодействие подведомственных Департаменту учреждений 

с организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией 
осуществляется на основании соглашения о взаимодействии между 
подведомственным Департаменту учреждением и организатором или организацией 
(далее - соглашение) за исключением случаев, определенных сторонами.

7. Содержание соглашения определяется в соответствии с Общими 
требованиями к порядку взаимодействия федеральных органов исполнительной 
власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов 
местного самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных 
учреждений, иных организаций с организаторами добровольческой (волонтерской) 
деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями, утвержденными 
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постановлением Правительства Российской Федерации от 28.11.2018 № 1425 
«Об утверждении общих требований к порядку взаимодействия федеральных органов 
исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской 
Федерации, органов местного самоуправления, подведомственных 
им государственных и муниципальных учреждений, иных организаций 
с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими 
(волонтерскими) организациями и перечня видов деятельности, в отношении которых 
федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти 
субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления утверждается 
порядок взаимодействия государственных и муниципальных учреждений 
с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими 
(волонтерскими) организациями».

8. В целях заключения соглашения организатор добровольческой деятельности, 
добровольческая организация направляют в подведомственное Департаменту 
учреждение подписанный уполномоченным лицом проект соглашения. 
Подведомственное Департаменту учреждение рассматривает проект соглашения 
в течение 5 рабочих дней со дня его поступления. По результатам рассмотрения 
уполномоченное лицо подведомственного Департаменту учреждения подписывает 
соглашение или направляет в адрес организатора добровольческой деятельности, 
добровольческой организации замечания и предложения по проекту соглашения.

9. Срок заключения соглашения между организатором добровольческой 
деятельности, добровольческой организацией и подведомственным Департаменту 
учреждением не может превышать 14 рабочих дней со дня получения организатором 
добровольческой деятельности, добровольческой организацией решения о принятии 
предложения.

10. Подведомственными Департаменту учреждениями не менее одного раза 
в полугодие проводится мониторинг потребности в волонтерской помощи. Результаты 
мониторинга потребности размещаются на официальных сайтах подведомственных 
Департаменту учреждений на странице «Взаимодействие с добровольцами, 
добровольческими организациями, организаторами добровольческой деятельности» не 
позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным полугодием.


