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3apeructpupoBaHo B MuHrocte Poccum 19 siuBapst 2015 1. N 35579

MUHHHUCTEPCTBO TPYJA 11 COIIMAJIBHOM 3AIIUTEI POCCUNCKOU ®EJIEPAIITUN

ITPUKA3
ot 8 nekabps 2014 r. N 9951

OB YTBEPXXJIEHUU ITOKA3ATEJIEN,
XAPAKTEPN3YHOIIINX OBIINE KPUTEPVHN OLTEHKUN KAYECTBA OKA3AHUSA
YC/IIYT OPTAHM3ALIUAMMUA COLIUAJIBHOI'O OBCJ/IY X KUBAHUA

B 1jensix poBefieHrs1 He3aBUCHUMOM OLIeHKH KauecTBa OKa3aHWs yC/IyT OpraHr3alUsMi COLMaIbHOTO 00C/ITY)KMBaHUSI M B COOTBETCTBUM C YacThbi0 6 cTathy 23.1
denepanbHoro 3akoHa oT 28 gekabps 2013 . N 442-®3 "O6 ocHoBax couManbHOTO obOciaykuBaHusi rpaxzaaH B Poccuiickodi ®Pepeparuu” (CobpaHue
3akoHoparenbcTBa Poccuiickoit ®enepanuu, 2013, N 52, ct. 7007; 2014, N 30, ct. 4257) npyKasbiBao:

YTBepAWTh MpUlaraeMble OKa3aTe/ly, XapaKTepr3yolye o01e KpUTePUH OLIEHKH KaueCTBa OKa3aHHsl yCIyT OPraHU3alUsIMUA COLIMAIbHOTO 00CTY>KUBaHUSI.

MunucTtp
M.A. TOITNJINH

YTBepXeHbl
rpukasom MuHTtpyza Poccun
ot 8 nekabpst 2014 r. N 995H

IIOKA3ATE/INA,
XAPAKTEPU3YIOIIMVE OBIIIME KPUTEPUN OLIEHKU KAYECTBA OKA3AHUSA
YC/IIYT OPTAHM3ALIUAMMUA COLIUMAJIBHOI'O OBCJ/IY X KUBAHUA
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N /i1

ITokazarenu

Epununa
V3MepeHust
(xapakTepuCTHKa)
TroKasareJist

3HaueHUe
[I0Ka3aress B
Damnax

[TprMeHeHre TIOKa3aresiel py OLIeHKe
KauecTBa OKa3aHHWs YC/IYT OpraHu3alusMu
COLMAIbHOTO 00CTY>KUBaHHS

CTaLjMOHapHOU
dhopmbl
00C/Ty>KUBaHH
s

TIOTy CTalOH
apHoM
¢bopmbl
o0cy>KuBaH
ust

HaJJOMHOU
dhopmbl
00C/Ty)KUBaHU
s

I. [Tokasareny, XapakTep13yolle OTKPLITOCTb U JOCTYITHO

CTb MHGOPMAIUK 00 OpraHM3alul COIMAIBHOTO 00CTY>KUBAaHUS

1. |IlonHOTa M aKTyanbHOCTH UH(GOpMaLUK 00 MakcumassHoe Ja Ja Ja

OpraHu3alyy COLUaIbHOIO 3HaueHue 3 Oasia
o0Ocy>KMBaHUSI, pa3MelllaeMoi Ha (cymMa 3HaueHuM
001110 CTYITHBIX MH(MOPMALIMOHHBIX nokasaresueu 1.1 -
pecypcax (Ha MH(OPMaLMOHHBIX CTeHJaX 1.3)
B [TIOMeLL[eHUH OpraHv3alyy, Ha
o(ULIMa/IBbHBIX CauTaxX OpraHu3aLuu
COLIMaIbHOTO 00C/TY>KBaHMUs1, OPTaHOB
VICIIOJTHUTE/IbHOU B/IaCTH B
rH(bOpMaI[MOHHO-
TeJIeKOMMYHUKAaL[MOHHOM CeTU
"NurepHet" (ganee - cetb "MHTepHeT"):

1.1. |"OTKpBITOCTH Y MPO3PaYHOCTH OasuTBI or0mo1 za na za

roCy/lJapCTBEHHBIX U MYHULIUTIATbHBIX
yupexJeHun'" - oKas3are/ib PpeMTUHTa Ha
o(ULIMaILHOM caiTe [i/1s1 pa3MeLLeHUs]
MH(OPMaLK 0 TOCyJapCTBEHHBIX U
MYHHULUTATBHBIX YUPeXKIeHUsIX
(www.bus.gov.ru) B cetu "VIHTepHeT"




1.2.

COOTBeTCTBUE UH(POPMALIUU O
JlesiTeJIbHOCTH OpraHU3aliiy COLUa/IbHOTO
o0C/Ty)KuBaHUsl, pa3MelleHHOW Ha
o(uIMaNbHOM CaiiTe opraHu3aLuu
COLIMAJIbHOTO 00C/TYy)KUBAHUS B CETU
"NHTepHeT", NOPAAKY pa3sMellleHUs
rvH(opMalK Ha opUIMaTbHOM CaiiTe
MOCTaBIIMKa COLMAbHBIX YCIYT B CETU
"HTepHeT", yTBep)KAaeMOMY
YTIO/IHOMOYEHHBIM (hefiepaibHbIM OPraHOM
WICIIOJTHUTE/IbHOM B/IaCTH COITIACHO YacTu 3
cratby 13 PesepaIbHOIO 3aKOHaA OT 28
nekabpst 2013 . N 442-®3 "O06 ocHoBax
COLIMA/IbHOTO 00CTY>KUBaHUS TPAXK/aH B
Poccutickoit @epnepanyn’”

MeHee yeM Ha
10%

ot 10 1o 30%
ot 30 1o 60%
ot 60 10 90%

ot 90 1o 100%

0,3
0,6

0,9

Aa

Aa

Aa

1.3.

Ha/mure WHGOPMaLWH O [1esITelTbHOCTH
OpraHM3al[iK COL[UATBLHOTO 00CTY>KUBaHUS
(B TOM uMC/Ie 0 TIepeyHe, MOPsiZIKe U
YCJIOBUSIX TIPE/JOCTaB/IeHHs COL{UA/IbHBIX
yciiyT, Tapudax Ha coLiasbHble yC/IyTH)
Ha MHPOPMALIMOHHBIX CTEHAX B
TIOMeLleHUsIX OpraHu3aLiy, pasMelieHye
ee B Opoiitopax, Oykierax

na/HeT

1/0

Aa

Aa

Aa

Hanvuue anbTepHaTUBHOUM BepCUU
o¢uI[MaTLHOTO CaiiTa OpraHu3aluu
COLIMA/IbHOTO 00CTY>)KUBaHUS B CETH
"HTepHeT" /11 UHBAJIUZOB T10 3PDEHUI0

Jla/HeT

1/0

Aa

Aa

Aa

Hanume AuCTaHLMOHHBIX CIIOCOO0B
B3aUMOZelCTBYS OpraHu3aLuu U
Trojiyyaresiell COLjMalIbHbIX YC/IyT

MakcumasibHOe
3HaueHue 2 Oania
(cymma 3HaueHU

Aa

Aa

Aa
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(monyueHve uH(OpMaIMH, 3aITMCh Ha

okasarenei 3.1 -

rpueM U Ap.): 3.2)

3.1. |TenedoH Jla/HeT 1/0 za na na

3.2. | 3/eKTpOHHAas 10YTa, J1eKTPOHHbIe Jla/HeT 1/0 Ja Ja za
CepBHUChI Ha o(UIMabHOM caiiTe
opraHu3anuu B cetd "VIHTepHet"

4. | Pe3ynbraTMBHOCTH OOpalljeHUi Tipy MakcumasnsHoe Ja Ja Ja

WCIT0/Tb30BaHUM [IUCTaHL[MOHHBIX 3HaueHHe 2 Oaa
CIoco00B B3aMMOZEHCTBUS C (cymma 3HaueHU
MoJTyyaTesisiMyA COLMaIbHBIX YCIYT [7s1 nokasaresei 4.1 -
TIo/TyueHust HeoOXoAUMOMN MH(MOPMAaLH: 4.2)

4.1. |pons pe3yabTaTUBHBIX 3BOHKOB T10 % ot 0 mo 1 6ana; Ja Ja Ja
Tesie)OHY B OPraHH3aLMI0 COLIMA/IbLHOTO 3HaueHHe
o0C/TyKUBaHUs /151 TIOTyUeHUsT nokasaresisi (B %),
HeoOxouMoM HH(OPMAIMK OT YUCIa nenenHoe Ha 100
KOHTPO/IbHBIX 3BOHKOB

4.2. | monsi pe3y/NbTaTUBHBIX 0OpallleHuil B % ot 0 mo 1 6ana; Ja Ja Ja
OpraHM3aLvio COLManbHOIO 3HaueHue
00C/Ty)KUBaHUS TI0 3/1IEKTPOHHOM MouTe nokasaresisi (B %),
WJ/IU C TIOMOILIbIO JIEKTPOHHBIX CePBUCOB nenenHoe Ha 100
Ha o(ULIMaTLHOM CaliTe OpraHv3alyy B
cetu "VIHTepHeT" [/151 MOy4YeHUs
HeobxoauMoM HHGOPMAI[UH OT YKCa
KOHTPOJIbHBIX 00parieHui

5. |Hamuune BO3MOXHOCTH HarlpaB/ieHUs MakcumanbHoe Ja Ja Ja

3asiB/ieHusT (3Kas100b1), TIPeJIOKEeHUHN 1
OT3bIBOB O KaueCTBe Ipe/i0CTaB/IeHuUs
COL[MAJ/IbHBIX YCIIYT:

3HaueHue 3 Oasuia
(cymMma 3HaueHuM
rokasarene 5.1 -




5.1. |/IMYHO B OpPraHM3aL|io0 COLIMATbHOIO BO3MOXXHOCTD 1/0 na aa na
00CTy>KUBaHUs rmeeTcst/
OTCyTCTBYyeT
5.2. |B 31eKTpoHHOI (hopMe Ha oduUlMaTbLHOM BO3MOXXHOCTh 1/0 na za Ja
caunTe opraHu3alLy COLMaabHOr0 vmeeTcst/
obcnyxuBaHus B cetu "MHTepHeT" OTCYTCTBYyeT
5.3. |mo TenedoHy/Ha "TOPSUYO IUHUIO" BO3MOKHOCTh 1/0 Ja Ja Ja
YIOTHOMOYEHHOT'0 UCTIOTHUTETbHOTO rmeeTcst/
opraHa rocyAapCTBeHHOMU BacTU B cepe OTCyTCTByeT
COLIMAJIbHOTO 00C/TY>KUBaHUS
6. |Hannuue nHdopmaryy o nopsifjke nopauu MakcumassHoe Ja Ja Ja
»Kasi00bI 110 BOMPOCAaM KaueCTBa OKa3aHHsI 3HaueHHe 3 Oaa
COLIMAJ/IbHBIX YCJIYT: (cymma 3HaueHU
nokasareseu 6.1 -
6.3)
6.1. |B 0OIIIeJOCTYITHBIX MeCTaX Ha OTCYTCTBYeT/ 0/0,5/1 Ja za Ja
HH(bOPMAaI[MOHHBIX CTeH/IaX B Tipe/iCTaB/IeHa
OpraHu3aluy COLMAbHOTO 00CTyKUBaHUS YaCTUYHO/
Tpe/iCTaB/IeHa B
TIOJTHOM 00beMe
6.2. |Ha oduLManbHOM CaiiTe OpraHu3aLun OTCyTCTByeT/ 0/0,5/1 Ja Ja Ja
COLIMA/IbHOTO 00CTY>)KUBaHUS B CETH TrpeJiCTaB/IeHa
"urtepHet" YaCTUYHO/
Tpe/iCTaB/IeHa B
TIOJTHOM 00beMe
6.3. |Ha oduLManbHOM caiiTe OTCyTCTByeT/ 0/0,5/1 Ja za Ja




YIIO/THOMOYEeHHOI'0 UCTIO/THUTe/IbHOIO
opraHa rocyfapCcTBeHHOU B/1acTU B cpepe
COLIMaIbHOTO 00CTY)KHMBaHUS B CETH
"NHTtepHer"

rpe/icTaB/ieHa
YaCTHUUYHO/

rpe/icTaB/ieHa B

I0/THOM 00Beme

7. |Hons momyuareneid COLMANbHBIX YCIYT, % ot 0 1o 1 6ana; Ja Ja aa
YZIOBJIETBOPEHHBIX KaueCTBOM, TTOJTHOTOM U 3HaueHue
JOCTYTTHOCTbIO UH(OpMaLUy (TIpY JTMYHOM nokasaresisi (B %),
obparieHu, o Tesieony, Ha ZeyneHHoe Ha 100
oduaTbHOM caiite OpraHu3aLuu
colMa/ibHOTO 00OCTy)KMBaHUsI) O paboTte
OpraHMU3aLuu COLMAIbHOTO
o0cy>KrBaHUsl, B TOM YHC/Ie O TepeuHe U
TIOpsiIKe  TIPeJOCTaB/IeHUsT  COLIMA/IbHBIX
YC/IyT, OT OOIL{er0 Yrc/ia OMPOLIeHHbIX
I1. [Toka3aTenu, XxapakTepu3yolyie KOMPOPTHOCTb yC/I0BUM MPeI0CTaBIeH s COLMANbHBIX YCIYT U JOCTYITHOCTD MX MO/TyYeHHsT
1. | doCTynHOCTb yC/IOBUM MakcumassHoe
OecCrpensITCTBEHHOTO JJOCTYyTIa K 3HaueHue 4 Oasia
00BeKTaM M yCyraM B OpraHu3aLin (cymma 3HaueHHU
COLIMAJIbHOTO 00CTY>KUBaHUS J1IsI noka3sarenei 1.1 -
WHBaUOB (B TOM YUC/Ie eTeu- 1.4)
WHBA/IM/IOB) U APYTUX Ma/IOMOOM/TBHBIX
TPYIII To/TyJaTesield COLManbHbIX YCIIyT:
1.1. |obopygoBaHue TePPUTOPHH, obopyoBaHa/ 1/0,5/0 1 na HET
TIpUJIeTarollell K opraHu3arun YaCTHUYHO
COIL[MA/ILHOTO 00C/TY)KUBAHUS, C YUETOM obopyoBaHa/He
TpeOOBaHUH [JOCTYITHOCTH AJIs obopygoBaHa

Ma/IOMOOW/IBHBIX TTOJTyYaTesied yciayr
(/i ¢ HapylLueHreM (YyHKLMH ClyXa,
3peHus1 U JIUL], UCTI0/Ib3YIOIINX JJ1s1




repeJiBrKeHUs1 Kpec/ia-KosCKN)

1.2. | obopygoBaHue BXOAHBIX 30H Ha 00BEKTax | JOCTYITHbI/UaCTUYH 1/0,5/0 na aa HeT
OLIEHKH JIJI1 MaJIOMOOUW/TbHBIX TPYTIIT 0 [IOCTYTHbI/HEe
HaceJleHusI JIOCTYTIHBI

1.3. |Haymmuue creluasbHO 0060pyI0BAHHOTO [IOCTYITHO/YaCTUUH 1/0,5/0 na aa HeT
CaHWUTApHO-TUTMEeHWYeCKOTO MOMelleHUsT 0 JIOCTYITHO/He

[IOCTYTTHO

1.4. |Ha;mMuue B NOMeLL[eHUSX OpraHu3aLUu (ecTb/HeT) 1/0 za nIa HeT
COL[MA/ILHOTO 00C/Ty)KUBaHUS BUZIEO0-,
ayauorH(OpMaTopoB /1S JIUL] C
HapylleHreM (PyHKLIWM CjlyXa U 3peHust

2. | Hdons nonyyaresei yciayr (B TOM unc/e % ot 0 mo 1 6ana; Ja Ja Ja
WHBA/IUZIOB U IPYTUX MaJIOMOOUTBHBIX 3HaueHue
TPy roJiyyaTesield yCayr), CAUTaIOLUX nokasaresisi (B %),
YC/I0BYSL OKa3aHUs yCIYyT JOCTYIIHBIMUY, JesieHHoe Ha 100
oT 0011]ero yKcsia OnpoILeHHbIX

3. |Hanuume 060pyj0BaHHBIX ITOMEI[eHUI (ecTb/HeT) 1/0 Ja za HeT
JU/Is1 IPe/IOCTaB/IeHUsI COL[UATbHBIX YCIIyT
B COOTBETCTBUU C IlepeUyHeM COLjMaIbHbIX
YCJIYT, TIPe0CTaB/IsIeMbIX B JJAHHOU
OpraHu3aliiy COLMaJTbHOIO
00CTy>KBaHUs

4. | YKOMIIJIEKTOBaHHOCTb OpraHu3aLium % OT 1ITaTHBIX ot 0 mo 1 6asa; Ja Ja Ja

COLMa/JIBHOI'O O6CJIy)KI/IBaHI/I$I
criequa/jrncCTaMu, OCyuieCTB/IAOIUMHA
rpeaocCTaB/ieHHe COLUMA/IbHBIX YCIIYyT

eINHMLI,
yCTaHOBJIEHHBIX B
IITaTHOM
pacrnuicaHuu

3HaueHue
rioka3aresi (B %),
JeneHHoe Ha 100




[Honst nonyuareneil COLUaNbHbIX yCIIYT, % ot 0 mo 1 6ana; Ja Ja HeT
OLIeHMBAIOIMX 01aroyCTPOMCTBO U 3HaueHue
coJiep>KaHue ToMelleHUs] OpraHu3aluu riokasaressi (B %),
COIL[UA/ILHOTO 00C/Ty>KUBAHUS U JesieHHoe Ha 100
TePPUTOPUM, Ha KOTOPOM OHa
pacriono)keHa, Kak Xopoiiee, OT 0011ero
yKCIia OINpPOLLeHHbIX
I11. TToka3arenu, xapakTepU3yolijye BpeMsi O>KUJaHUsI IPeA0CTaBIeHUs COL[MaibHON YCIyTH
[Honst monyuarenei COLUaNbHBIX yCIIYT, % ot 0 mo 1 6ana; HeT Ja Ja
KOTOpbIe OXKHUJaIU NpeJjoCTaB/IeHre 3HayeHHe
YCJIyTY B OpraHu3alii COLMaJIbHOTO riokasaressi (B %),
o0cy>KuBaHUsL OOJIbIIIE CPOKa, JenieHHoe Ha 100
YCTaHOBJIEHHOT'O TIPH Ha3HAaYeHUU
JAHHOW YCJTyTH, OT 001I[ero umcsia
OMpPOIIEHHbIX
CpefiHee BpeMs1 OXKUJaHUs [IpUeMa K 6osiee 30 MUHYT 0 HeT Ja Ja
CreLManrCcTy OpraHu3aluu COLMaabHOro
06C/Ty)KUBaHUSE TpK TMYHOM obGpamermu | OT 15 10 30 MuHYT 0,5
rpaXkiaH JJis MoJlyuyeHus: MHpopMaLu o Meree 15 MuHyT 1

paboTe opraHM3aL{¥ COLUATEHOTO
00C/y>KUBaHUs, TIOPsi/IKe
TIPe/I0CTaB/IeHUs] COLMA/IBHBIX YCIyT
(cpeau oTIpoILIeHHBIX TOTpebuTenei
COLIMAIbHBIX YCIYT)

IV. TToka3arenu, XapakTepu3yroliye 100poXKenaTelbHOCTb, BEK/TMBOCTh, KOMITETEHTHOCTb PAOOTHUKOB OpraHU3aluid COI[Ha/IbHOTO
obcy>KuBaHUS

[Hons ronmyuaresieli COLUANBHBIX YCIYT
(yTub0 MX POZICTBEHHUKOB), KOTOPbHIE
BBICOKO OL|€HUBAIOT

%

ot 0 no 1 6anna;
3HaueHue
riokasaressi (B %),

Aa

Aa

Aa




J06pOXKeIaTeIbHOCTh, BEXK/TMBOCTD U
BHUMAaTe/IbHOCTh PaOOTHUKOB
OpraHU3al|iK COLMATbHOTO
00C/Ty)KUBaHMs, OT 0OIL[ero urc/ia
OTIPOIIIEHHBIX

JeneHHoe Ha 100

[Honst monyuareneil COLUaNbHbIX yCIIYT, % ot 0 mo 1 6ana; Ja za Ja
KOTOpBIe BbICOKO OL[€HHBAIOT 3HayeHHe
KOMITETEHTHOCTb PaOOTHUKOB riokasaressi (B %),
OpraHu3aLiy COLMaaIbHOIO JesieHHoe Ha 100
o0c/Ty)KuBaHuUs, OT 00ILL[ero YKc/a
OTIPOILLIeHHBIX
Honst paboTHUKOB (KpoMe % ot 0 o 1 6anna; Ja Ja Ja
aJIMUHUACTPAaTHBHO-YIIPaB/IeHYECKOTO 3HayeHHe
repcoHarna), NpoIleJINX MOBbIIIIeHHe nokasaresisi (B %),
KBa/IM(UKaLWW/TIpoeCcCUOHATbHYIO neneHHoe Ha 100
TMeperoiroToBKY T0 MPo(uIito
COLIMA/TbHOM PabOTHI WIM UHOM
OCYLLIeCTB/ISIEMOM B OpraHu3alyu
COL[MA/ILHOTO 00C/TY>KUBaHHUS
JlesiTeNIbHOCTH 3a TI0C/IeIHAe TPU rofia, OT
o01riero urcia paboOTHUKOB
V. Iloka3arenu, xapakTepusyloLue yj0Bl1eTBOPeHHOCTh KaueCTBOM OKa3aHUsl yCIyT
Hons nonyuaresniel cOLanbHbBIX YCIIYT, % ot 0 mo 1 6asa; Jia Ja za
KOTOpBI€ 0JIOKUTETBHO OLIeHUBAaIOT 3HayeHue
M3MeHeHHe KaueCTBa )XU3HU B pesy/brare nokasaresisi (B %),
T10JIyYeHUs COLUa/IbHBIX YCIIYT B JeneHHoe Ha 100
OpraHM3alvU COLUAILHOTO
o0Cy>KMBaHMS, OT YKCJIa OTPOILIEHHBIX
[onst nonyuarenei COLUanbHbIX yCIIYT, % cpeaHeapudmMeTrye Ja Ja Ja




YAOB/IETBOPEHHBIX YCIOBUSMU
Mpef0CTaB/IeHUs COLUA/IBbHBIX YCIYT, OT
YKC/la OTPOLLEHHbBIX, B TOM UUCIie

CKas BeJIMUMHA
3HAUeHUN
rokasarene 2.1 -

YIOB/IETBOPEHHBIX: 2.13 B banmax
2.1. | KWIBIM TTOMeLeHreM % ot 0 10 1 6ana; za Ja HeT
3HayeHHe
riokasaresi (B %),
JenenHoe Ha 100
2.2. |HanuuveM 00OpYZOBAHUS /IJIs % ot 0 no 1 6anna; na Ja HeT
TNpe/OCTaB/IeHHUs COLIMATBHBIX YCIYT 3HaueHue
riokasaressi (B %),
JeneHHoe Ha 100
2.3. |nMATaHueM % ot 0 1o 1 6asnna; na za HeT
3HaueHHe
riokasaressi (B %),
nmenenHoe Ha 100
2.4. |Mebenbi0, MATKUM UHBEHTApEM % ot 0 mo 1 6asa; Ja Ja HeT
3HaueHHe
roka3sares (B %),
JeneHHoe Ha 100
2.5. |mpenocTraBieHHeM COLMAIbHO-ObITOBBIX, % ot 0 mo 1 6ana; Ja Ja HeT
rapyukMaxepCcKuX 1 TUrueHnuuecKux 3HaueHue
yCIyT riokasareJsi (B %),
nenenHoe Ha 100
2.6. |XpaHeHueM JIMYHbIX Bellei % ot 0 mo 1 6asa; Ja Ja HeT

3HaueHue
rioka3aresi (B %),
JeneHHoe Ha 100




2.7. | 0bOpymOBaHHBIM [I/Isl UHBAJTH/IOB % ot 0 no 1 6anna; na Ia HeT
CaHUTApPHO-TUTMEeHNYeCKUM 3HaueHue
rioMelrieHuemM riokasaressi (B %),
JenenHoe Ha 100
2.8. | caHUTapHBIM CO/lep>KaHUeM CaHUTapHO- % ot 0 mo 1 6asna; na za HeT
TeXHUUeCKOro 000py0oBaHUsI 3HaueHue
riokasaresi (B %),
JenenHoe Ha 100
2.9. |TIOpSAKOM OIUIaThl COLUAIBHBIX YCIyT % ot 0 no 1 6anna; na aa na
3HaueHue
riokasaressi (B %),
JeneHHoe Ha 100
2.10. |koHUAEHIMATLHOCTBIO MpefoCTaBIeHUs % ot 0 mo 1 6anna; na za Ja
COLIMA/bHBIX YC/IyT 3HaueHue
riokasaressi (B %),
nmenenHoe Ha 100
2.11. |rpadukom nocerieH’ poACTBeHHUKAMU % ot 0 mo 1 6asa; za na HeT
B OpraHu3aljyu COLabHOr0 3HaueHue
00C/Ty>KUBaHUS roka3sares (B %),
JeneHHoe Ha 100
2.12. |mepuoAUYHOCTBIO MPUX0a COLMATbHBIX % ot 0 10 1 6asnna; HeT HeT Ja
pabOTHUKOB Ha ZIOM 3HaueHue
riokasareJsi (B %),
nenenHoe Ha 100
2.13. |onepaTUBHOCTHIO pelLleHrs BOIIPOCOB % ot 0 mo 1 6asa; Ja Ja Ja

3HaueHue
rioka3aresi (B %),
JeneHHoe Ha 100




[Honst nonyuareneil COLUaNbHbIX yCIIYT, % ot 0 mo 1 6ana; Ja Ja HeT
YZOB/IETBOPEHHBIX KaueCTBOM 3HaueHue

TPOBOJMMBIX MEPOTIPUSITUM, UMEIOIIUX riokasaressi (B %),

IPyNIIOBOM XapakTep (030POBUTE/IbHBIX, nenenHoe Ha 100

JIOCYTOBBIX), OT 00I1Iero umcsia

OTIPOLIEHHBIX

KonuecTBO 3aperucTpupoBaHHbBIX B Oosee 5 xanob 0 Ja Ja it}
OpraHM3alvy COLMaIbHOTO

o6cy>KuBaHuUs )Kanob mosTydaTesiei MeHee 5 Ka/i00 0,5

COLIMAa/IbHBIX YCIYT Ha Ka4eCTBO YCJIYT,

npeAOCTaBnegHbl};( oprmmaunefz B ! xanob He 1

otueTHOM nepuoje Ha 100 nonyyareneit 3apErucTpHpOBAHO

COL[MaJ/IbHBIX YCYT (B TeUueHue roja):

[Hons nonyyareneid coOL{UaNbHBIX YCIYT, % ot 0 o 1 6anna; na Ja Ja

KOTOpbIe TOTOBbI PeKOMeH/IOBATh
OpraHU3aLMIo0 COL[AIbHOTO
o0Cmy)KrBaHUs pO/ICTBEHHHUKAM U
3HAaKOMBIM, HY>KAAIOIIMCS B
COL[MaIbHOM 00C/Ty>KUBaHHUH, OT 0011[eT0
YKCJ1a OTMPOLIEeHHBIX

3HayeHHe
riokasaressi (B %),
JenexnHoe Ha 100
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